
Pelayanan Surat Sakit 

a. Pengertian Surat Sakit 

Surat Sakit adalah surat pernyataan saktit oleh Dokter berupa surat tertulis yang di 

berikan kepada pasien setelah menjalani sejumlah pemeriksaan fisik sesuai dengan 

aturan yang berlaku. 

 

b. Persyaratan Pembuatan Surat Sakit 

Ada beberapa persyaratan Pembuatan Surat Sakit yaitu: 

• KTP/KK/tanda pengenal lainnya 

• Mendaftar di pendaftaran  

• Melakukan pemeriksaan tanda-tanda vital 

• Melakukan pembayaran administrasi sesuai perda 

• Membawa hasil pemeriksaan keruang tatausaha 

• Surat di tandatangani oleh dokter yang bertugas 

• Surat di periksa dan boleh di bawa pulang 

 

c. Sistem,Mekanisme dan Prosedur Surat Sakit 

 

• Pasien mengajukan permohonan di meja TTV ( Tanda-Tanda Vital )  

• Pasien memberikan identitas   

• Pasien di periksa Tanda-Tanda Vital (TTV) oleh petugas  

• Pasien di arahkan ke Meja Kasir untuk melakukan pembayaran  

• Pasien kemudian mendaftar di Meja Pendaftaran  

• Pasien Diarahkan ke Poli  

• Menerima Rekomendasi dari Dokter untuk dikeluarkan Surat Sakit   

• Menerima Surat Sakit  

 

d. Produk layanan  

Pelayanan Surat Sakit  

 

e. Jangka waktu penyelesaian  

35 menit  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Alur pelayanan Surat Sakit   
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