
STANDAR PELAYANAN VAKSINASI COVID-19 
KOMPONEN  STANDAR PELAYANAN YANG TERKAIT DENGAN 

PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN 
 

NO KOMPONEN URAIAN 
 

1. Persyaratan Pelayanan  Pasien Membawa Kartu Tanda Penduduk, 
Nomor Handphone yang Aktif. 

2. Sistem, mekanisme dan 
prosedur  

1. Calon Penerima Vaksin Covid-19 datang ke 

Gerai Vaksin Puskesmas 

2. Calon Penerima Vaksin Covid-19 

menunjukkan identitas diri untuk dilakukan 

verifikasi 

3. jika identitas sudah terverifikasi, calon 

penerima vaksin melanjutkan ke Meja 2. 

4. petugas kesehatan melakukan anamnesa 

dan pemeriksaan fisik sederhana untuk 

melihat kondisi kesehatan dan 

mengidentifikasi penyakit penyerta 

(komorbid) 

5. jika calon peneria vaksin sehat, maka 

vaksinasi dapat dilakukan. 

3. Jangka waktu penyelesaian  5-10 Menit 

4. Biaya / Tarif  Gratis 

5. Produk pelayanan  Vaksinasi Covid-19 

6. Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan 

1. SMS Center & WhatsApp : 0821- 7589-

2066 

2. Email : 

Sungaisarenpuskesmas@gmail.com 

3. Facebook : Puskesmas Sungai Saren 

4. Secara tertulis melalui : Kota Pengaduan 

7. Jam Pendaftaran Senin – Kamis : 08.00 – 13 00 Wib 
 
Jum’at : 08.00 – 11.00 Wib 
 
Sabtu : 08.00 – 12.00 Wib 
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