
PELAYANAN PASIEN BPJS / KIS 

PENGERTIAN 

Pelayanan kesehatan yang diberikan pada pasien peserta jamkesda berupa pelayanan 

promotif ,preventif , kuratif serta rujukan. 

SYARAT : 

- Identitas Diri ( KTP/ KK/ PASPPORT/ SIM/ KARTU PELAJAR ) 

- Pasien lama mebawa kartu berobat 

- Kartu BPJS / KIS 

PROSEDUR 

- Mengambil No Antrian 

- Pasien menunggu 

- Pasien menunjukan identitas diri, Kartu BPJS / KIS 

- Pasien di arahkan ke Poli sesuai usia dan keluhan 

- Petugas Ruangan melakukan pemeriksaan 

- Jika diperlukan dilakukan pemeriksaan penunjang ( Labor , EKG ) 

- Petugas memberikan rujukan jika diperlukan 

- Pasien menyerahkan resep ke petugas Apotek dan menunggu diruang tunggu. 

- Pasien Pulang 

PRODUK LAYANAN 

- Obat-obatan 

- Surat Rujukan 

BIAYA  

- Gratis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALUR PELAYANAN PASIEN BPJS / KIS. 

PASIEN DATANG MENGAMBIL NO 

ANTRIAN 
PENDAFTARAN 

POLI YANG DITUJU 

APOTEK RUJUKAN LABOR, EKG, 

TINDAKAN 

PULANG RUMAH SAKIT 


